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“Não consigo lançar nada no sistema”
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Bem, esse é um problema meio vago…

Contudo o primeiro passo para resolver qualquer 
problema com o Jurisdicionado é nos 
certificarmos em qual página ele está. 

Isso pois muito problemas dos Jurisdicionados 
não estão relacionados diretamente com o 
SICAP-LO (100% em 2016), mas sim, em seu 
cadastro no CADUN, ou em sua máquina local 
de trabalho.
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Sendo assim, vamos fazer um tour pelo caminho 
de acesso do jurisdicionado:
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Muitas vezes, a maioria dos problemas se dá 
aqui…

Ao invés de aparecer o campo com o nome do 
usuário para se utilizar o sistema, com os botões 
“Detalhes” e “Entrar”, aparece um quadro cinza, 
como podemos ver no próximo slide.
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“O JAVA NÃO ESTÁ 
INSTALADO CORRETAMENTE 
NA MÁQUINA DO USUÁRIO, 

POIS A APPLET NÃO 
CARREGA”

1ª SOLUÇÃO
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Muitas vezes, outro problema com o 
jurisdicionado se dá aqui…

O ícone do SICAP não aparece aqui.

Como na slide a seguir:
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“SE O ÍCONE DO SICAP-LO 
NÃO APARECEU É PORQUE 

ESSA PESSOA TEM OS 
CARGOS NECESSÁRIOS 

PARA ACESSAR O SICAP-LO 
NO ROL DO CADUN”

2ª SOLUÇÃO
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Só aqui o usuário entra no sistema 
SICAP-LO, no módulo Jurisdicionado
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E o problema inicial????
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“Não consigo lançar nada no sistema”
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PODEMOS CONCLUIR QUE MUITAS MUITAS 
VEZES O JURISDICIONADO “NÃO LANÇA 

NADA NO SISTEMA”, POIS ELE NEM CHEGA 
A ENTRAR NO SICAP-LO.

SE NÃO ENTRAR NO SICAP-LO, O 
PROBLEMA É NO CADASTRO NO CADUN E 
DEVE SER TRANSFERIDO PARA O SETOR 

RESPONSÁVEL RAMAL: 5831
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E no SICAP-LO?????
“Não consigo lançar nada no 

Sistema”



  

CODES



  

CODES

OS PERFIS DE:

- GESTOR
- CONTROLE INTERNO

NÃO LANÇAM/DELETAM NADA NO 
SISTEMA.

3ª SOLUÇÃO
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“Não encontro o processo que acabei 
de cadastrar”
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VAMOS PROCURÁ-LO NO AUDITOR…

SE NÃO ACHARMOS A PESSOA NÃO 
CADASTROU O PROCESSO (ENGANADA E 

FALHA NA REDE).

SE ACHARMOS...
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E no SICAP-LO?????????
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UTILIZE O CAMPO DE BUSCA 
PARA BUSCAR POR UM 

PROCESSO OU PARTE DELE”

SOLUÇÃO
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“O processo não aparece para 
assinar”
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VAMOS PROCURÁ-LO NO 
AUDITOR…
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PARA ASSINAR, OS CAMPOS 
OBRIGATÓRIOS DEVEM ESTAR 

CADASTRADOS, SÃO ELES:

- CLASSIFICAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
- CLASSIFICAÇÃO DA DESPESA

- FONTE DE RECURSO
- FORMA DE PUBLICAÇÃO

- ANEXOS

1ª SOLUÇÃO
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VERIFIQUE SE JÁ NÃO FOI 
ASSINADO DUAS VEZES

2ª SOLUÇÃO



  

CODES

CLICAR NO BOTÃO PARA 
ATUALIZAR A TABELA...

3ª SOLUÇÃO
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“Não consigo cadastrar um 
processo no SICAP-LO”
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